Podminky ochrany osobnich udaju

Zakladni informace

Spréavce osobnich Gdajd

Jsme spolecnost SANDIX s.r.o0., se sidlem Vita Nejedlého 638, 537 01 Chrudim, ICO 27538117,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 24833,
a jako spravce zpracovavame vase osobni udaje.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Osobni udaje, které nam poskytnete.

Zpracovavame osobni udaje, které nam sami poskytnete. Jedna se o udaje Vami poskytnuté pfi
zakladani a provozu uzivatelského Uctu a pfi uskutec¢fiovani objednavek.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky.

Pfi ndvstévé nasi webové stranky o vdas miizeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napf.
IP adresa, datum a ¢as pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém
prohlizeci, operacnim systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. Mzeme také zpracovavat informace o
vasem chovani na nasich webovych strankach, tj. napr. jaké odkazy na nasich webovych strankach
navstivite a které zboZi je vam zobrazeno. Informace o vasem chovéni na webu jsou vSak z diivodu
vaseho maximalniho soukromi anonymizované, a proto je ani sami nedokazeme pfifadit
konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé. Prfistupujete-li na nase webové stranky z mobilniho
telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo prostiednictvim nékteré z nasich mobilnich aplikaci, mizeme
zpracovavat i informace o vaSem mobilnim zafizeni (data o vasem mobilnim telefonu, pfipadné
zaznamy o selhani aplikace apod.)

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies.

Verze pro mobilni telefony a mobilni aplikace

Vstupujete-li na nase webové stranky z telefonu, tabletu ¢i podobného zafizeni, tak je pro tyto
pfistroje optimalizujeme. Vase osobni Udaje v takovém pfipadé zpracovdavame obdobnym
zplsobem, jako v pfipadé pfistupu z pocitace.

Pro¢ shromazdujeme a zpracovavame vase osobni udaje

Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto divod:

+ Nakup zbozi a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni Udaje k tomu, abychom radné
vybavili a dorucili vasi objedndvku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim
Gdajim vime, na koho se mlzeme obratit.

« Péce o zdkazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyieSeni zpracovavat vase Udaje. V nékterych pfipadech mohou byt osobni udaje
predany i tretim subjektim (napf. dopravci zbozi).

« Uzivatelsky ucet: diky osobnim Gdajlim, které ndm poskytnete ve svém uzivatelském profilu, se
vam zpfistupni fada uzitecnych funkci (napf. pokud uvedete své tel. Cislo, mizeme vas snadno
informovat o tom, kdy vdm bude objedndvka doru¢ena). Vami zadané udaje pfitom muzete kdykoliv
zmenit.

+ Marketingova cCinnost:

o E-mail marketing: e-mailova obchodni sdéleni vam zasilame na zakladé vaseho souhlasu. Z
odbéru obchodnich sdéleni se mizete snadno odhlasit tim, Ze si upravite nastaveni svého
uzivatelského profilu.
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o Telemarketing: marketingové hovory provadime za ucelem nabidky naseho zbozi a sluzeb, a s
tim souvisejici marketingové komunikace. Pravnim titulem pro zpracovani vaseho tel. &isla je bud
vas souhlas, nebo alespon nas opravnény zajem na konvencnim pfimém marketingu. Proti tomuto
zpracovani mliZzete vznést namitku.

o Marketingové soutéze: v nékterych pripadech miZe byt vyherce soutéze vyfocen, popf. natocen,
a to zejména z divodu zvyseni transparentnosti nasich marketingovych soutézi. Toto zpracovani
osobnich udaji provadime na zdkladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zvyseni
vérohodnosti marketingovych soutézi v oCich ostatnich soutézicich a ve zvyseni atraktivity téchto
soutézi. Proti tomuto zpracovani miZete vznést namitku Retargeting: v nékterych pfipadech
uzivame techniky retargetingu. Proti tomuto zpracovani mlzete vznést namitku

+ ZlepSovani nasich sluzeb: pomoci historie vaSich objednavek a chovani na webu dokazeme
nabidnout relevatnéjsi nabidky dalSiho zboZi, napf. pfislusenstvi k zakoupenym produktiim. Na
urcitych mistech tedy zobrazujeme takové produkty, které jsou pfimo pro vas a odpovidaji vasim
potfebdm a zajmdm. K optimalizaci prvk( na webu mlzeme vyuzivat také nastroje pro testovani
rznych variant (tzv. A/B testovani), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

« Zakaznickd hodnoceni zbozi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zboZi ¢i sluzby, mlzete byt
pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize viozit i z vlastni iniciativy.

« Call centrum: budete-li nas kontaktovat prostrednictvim naseho call centra (infolinka), budeme si
vas telefonni hovor po prfedchozim upozornéni nahravat. Takové zaznamy nam slouzi ke kontrole
kvality sluzeb poskytovanych nasimi zaméstnanci.

« Uplatnéni prav a pravnich narokd a kontroly organt verejné moci: vase osobni Gdaje mizeme
rovnéz zpracovavat z divoduy, Ze je potifebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich narok{ (napf.
v pfipadé, Zze vic¢i ndm budete mit neuhrazenou pohledavku nebo v pfipadé prokazani doruéeni
objednaného zbozi). Ddle mizeme vase osobni Udaje zpracovavat i z dlivodu, Ze je potifebujeme
pro Gcely kontrol provadénych organy verejné moci a z dalSich obdobné zavaznych divodu.

Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech

PInéni a uzavieni smlouvy

Velkou ¢ast vasich osobnich idaj potfebujeme k tomu, abychom s vami viibec mohli uzavfit kupni
Ci jinou smlouvu ohledné zbozi Ci sluzeb, které si u nas chcete zakoupit. Jakmile je smlouva
uzavrena, tak vase osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom vam fadné dorucili zakoupené
zbozi, popf. abychom vam fadné poskytly zakoupené sluzby. Na zékladé tohoto pravniho diivodu
tedy zpracovavame predevsim udaje fakturacni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy

VasSe osobni udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery
je pro vas zajimavy. Na zdkladé opravnéného zajmu takto zpracovavdme zejména osobni udaje,
které zpracovavame automaticky a cookies.

Souhlas

Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovdvame vase
osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu. Pokud nam souhlas neudélite a jste nasim zakaznikem,
tak vdam muzeme obchodni sdéleni zaslat (popf. vam v rdmci telemarketingu zavolat) i bez toho,
abyste ndm udélili vas souhlas. Pokud ndm udélite svij souhlas se zpracovanim osobnich tdajd,
muZzete jej kdykoliv odvolat oznamenim na kontaktni e-mail.

Predavani osobnich udaji tietim subjektim

V  téchto pfipadech preddvame vase osobni  Udaje  tfetim subjektim:
+ Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit objednané zbozi,
pokud bychom mu mj. nepredali Udaje, kam a komu konkrétné ma zbozi dorucit. Tyto Udaje
dopravci pfedame podle toho, jak je vyplnite v objedndvce. Takto predané udaje zahrnuji predevsim
vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresy, tel. ¢islo, na kterém vas muze dopravce kontaktovat, a
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pokud nebylo zbozi uhrazeno predem, tak i pfipadné castku, kterou je tfeba pfi prevzeti zbozi
uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim Udajim, které mu prfeddme, opravnén zpracovavat je
pouze pro ucely doruCeni zbozi a poté osobni udaje bezodkladné smazat.
« Platebni karty: nase spole¢nost nemé tdaje o platebnich kartach, kterymi u nas platite. Udaiji o
vasich platebnich kartach disponuje pouze zabezpecena platebni brana a pfislusna bankovni
instituce.

+ Pokud mate svoji platebni kartu uloZzenou pro urychleni dalSich ndkup( na nasem internetovém
obchodé, disponujeme pouze anonymizovanymi Udaji o vasi platebni karté (napf. nékolika prvnimi
a poslednimi &islicemi platebni karty).

« Statni organy: v pfipadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni udaje pfedany tretimu
subjektu (napf. advokatovi). Pokud nam pravni fad, nebo organ statni moci (napk. Policie CR), ulozi
povinnost, abychom mu predali vase osobni udaje, musime tak ucinit.

Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?

V prvé fadé budeme vase udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.
Osobni udaje osob mladsi 16-let

N4s internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let mlze nds
internetovy obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zdkonny zastupce (rodic,
nebo porucnik).

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich tudaju

Ve vztahu k vasim osobnim udajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat sv(j souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovavani vasich osobnich tdajd, pravo
na pristup k vasim osobnim udajim, pravo pozadovat preneseni vasich osobnich Udajd, pravo byt
informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich udaju a za uréitych podminek také pravo na
vymaz nékterych osobnich (dajd, které v souvislosti s vami zpracovdvame (tzv. pravo byt
,<Zapomenut").

Uprava a doplnéni

Své osobni udaje mate pod kontrolou predevsim prostfednictvim vaseho uzivatelského uctu.
Muzete zde mazat, resp. ménit zakladni informace o vasi osobé a ménit nastaveni ohledné zasilani
obchodnich  sdéleni (popf. se z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit) apod.
Pripadné nas miZzete kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho e-mailu.

Oprava

V pfipadé, Zze se domnivate, Ze osobni Gidaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné, nds muzete
kontaktovat prostiednictvim nasSeho kontaktniho e-mailu. Z ddvodu urychleni opravy vasich
osobnich Udaji a vaseho komfortu vsak doporucujeme upravit si své osobni Udaje ve svém
uzivatelském profilu.

Pristup (portabilita)
MzZete nas pozadat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich udaj.

Vymaz

Déle mliZete Zadat, abychom Gdaje o vds vymazali (vymaz se vSak nedotkne udajli na

dokumentech, které musime podle zdkona uchovévat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase

osobni idaje budeme potrebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich néarokd, mize

byt vase Zadost odmitnuta (napf. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v pfipadé
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probihajiciho reklamaéniho fizeni).

a. Osobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

b. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi
pravni divod pro jejich zpracovani

c. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. idaji a mate za to, Ze pfi posouzeni namitky vyjde
najevo, ze v konkrétni situaci prevazuje vas zdjem nad nasim zdjmem na zprac. téchto os. Udajl
d. Osobni udaje jsou zpracovany protipravné

e. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

f. Jedna se os. Udaje déti mladsich 16 let

Jak pravo na vymaz uplatnit?
Pokud u nds méte sv(j uzivatelsky ucet, pfihlaste se prosim a provedte vymazani osobnich tdaj
nebo o smazani osobnich udajl pozadejte prostfednictvim naseho kontaktniho e-mailu.

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovdvame na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz kapitola
téchto podminek nazvana ,Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech”). Pokud
na vasi strané budou existovat konkrétni divody, mliZzete vznést namitku proti zpracovavani
téchto vasich osobnich dajl. Tuto ndmitku mizete vznést pomoci naseho kontaktniho e-mailu

Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich tdajt, (b) vase osobni Gidaje jsou zpracovavany
protipravné, (c) my jiz vase osobni idaje nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je
potiebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokd, nebo pokud jste (d) vznesl/a
namitku dle prfedchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich
osobnich Udaju.

V takovém pripadé mizeme vase osobni Gidaje zpracovdvat pouze s vasim souhlasem (s
vyjimkou ulozeni ¢i zalohy predmétnych osobnich udaja).

Podani stiznosti
Mate-li za to, Ze vase osobni udaje zpracovavame protipravné, prosim , kontaktujte nas
prostrednictvim naseho kontaktniho e-mailu.
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